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AL LU PASSEVEGIAUE MARKETING

Zeigen Sie dem
Mandanten,

was Sie konnen

Zunehmender Wettbewerb um die Mandanten wirkt sich
auch auf die Steuerberater aus. Verdinderte Bedingungen
fiihren zu einer verstirkten Uberpriifung der Méglichkei-
ten, die Marketing bietet. bR. WILLI OBERLANDER

rei Ziele kennzeichnen eine verstirk-
te Mandantenorientierung: die Ge-
winnung und das Halten von Man-
danten sowie die Stirkung der Bindung
zwischen Kunden und Kanzleien.
Werbung als Teilaspekt des Kanzleimar-
keting kann hier eine wichtige Rolle spie-
len. Ob Mitgliedschaft in Verbinden, der
Ausformung von Corporate Idendity und
Corporate Design oder der Teilnahme an
[nformationsveranstaltungen -eines ist si-
cher: Werbung ist

ENTERNET-TIPPS ein zentrales Ele-

2 www.uni-erlangen.de /ifb ment, wenn es
Website der d seht. sich
Forschungsstelle Rrum: gent, sic

2 www.ifb-gruendung.de Wettbewerbsvor-

Informationen zur
Grundungsberatung fur
freie Berufe

teile zu verschaf-
fen. Werbung muss
sich dabei aber in
das Gesamtbild der Kanzlei einfiigen las-
sen. Kanzleien zeigen sich besonders kri-
tisch, was Marketing-Kosten betrifft und
setzen sie in Relation zum erzielten Ertrag
Die Bereutschaft, einzelne Instrumente der
Werbung gezielt einzusetzen, ist deutlich
héher. Entsprechende Erkenntnisse haben
sich in der Anwaltsforschung des Institut
tlir Freie Berufe ergeben. Viele der Resul-
tate lassen sich erfahrungsgemil aut die
Steuerberatung Ubertragen,

Ber der Werbung 1st vor allem zu beach-
ten, dass den Steuerberatern nach § 57 Abs
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| StBerG unverdndert eine berufswidrige
Werbung untersagt ist. [n diesem Zusam-
menhang ist insbesondere die gezielte An-
sprache potenzieller Nachfrager zu ver-
meiden.

Es gilt weiterhin der Grundsatz der infor-
mierenden Werbung, die im Gegensatz
zum Gewerbe keine konkurrierende, vor-
zugsweise ({ber den Preis stimulierenden
Werbung praktiziert. Freiberufliche Wer-
bung ist hier, wie in anderen Arbeitsfel-
dern, eine Leistungswerbung.

Herkommliche, zulassige
Sleuerberaterwerbung

® Sachlich unterrichtende Werbung, die
objektiv nachpriifbar 1st

® Veroffentlichung von Stellenangeboten
und Stellengesuchen in Anzeigenform

® Anzeigen flir ungenannte Auftraggeber,
soweit sie mit einer vereinbarten Titig-
keit gem. § 57 Abs. 3 Nr. 2 StBerG zu-
sammenhdngen, unter Angabe des Na-
mens und der Berufsbezeichnung

® Anzeigen, sofern sie sachlich iber die
berutliche Tétigkeit unterrichen

® Praxisbroschiren, Faltblitter oder sonsti-
ge Informationsmittel, die sachlich iiber
die Berufstitigkeit unterrichten

® Hinweise auf
Person, Lebenslaut und berutlichen
Werdegang

Art und Umfang der beruflichen
Titigkeit
GréBe und Organisation der Kanzlei,
Mitarbeiterstab sowie nationale und
internationale Kooperationen

® Mitgliedschaften in Berufs- oder dem
Beruf nahe stehenden Organisationen

® Bereithalten von [nformations-
broschiiren am Messestand

® Anzeigen, die iiber die Tangkeit
sachlich unterrichten

Offnungen des Werberechts

aus jungerer Zeil

® Erlaubt st ein Aufkleber eines Steuer-
beraters auf einem Firmen-PKW mit der
Aufschrift Steuerberatung und dem
Nachnamen des Beraters (LG Frank furt,
21.9.2000, Az. 45 StL. 1699 n.v.)

® Der Bundesgerichtshof gibt  griines
Licht fiir die Ansprache von Nicht-Man-
danten. Dabei ist die Werbung um ein-
zelne Mandanten erlaubt  die Werbung
um ein konkretes Einzelmandat bleibt
jedoch verboten

® Rundschreiben an  Mandanten und

Nicht-Mandanten, die iiber Gesetzesin-

erlaubt
I ZR

derungen informieren. sind
(BGH-Urntetl vom 15.3.2001
337/98, n.v)

® Einladungsschretben an Nicht-Mandan-

ten zur Informationsveranstaltung iber



Nach einem Urteil des Frankfurter
Landgerichts durfen Steuerberater auch auf
Firmenautos mit ihrem Namen werben.

Steuerberatung

die eigene Tatigkeit und allgemeine
Themen sind erlaubt (BGH-Urteil vom
1.3.2001 - [ ZR 300/98, n.v.)

® Versenden von Kanzleibroschiiren mit

® Zur Verfiigung gestelltes Gruppen-
foto der Mitglieder ciner Kanzlei fir

bote und Beschrinkungen im Bereich der
Werbevorschriften aufzuheben bzw. zu
indern.

® Das Verbot, Praxisbroschiiren und

einen Pressebericht
Pressefoto-Entscheidung

Anschreiben an Nicht-Mandanten ist er-
laubt (OLG-Miinchen vom 29.03.2000
-29 U 2007/00, n.v.)
® Werbegeschenke sind grundsétzlich zu-
lissig.
Von besonderer Bedeutung ist die Frage der
Mandantenwerbung im Einzelfall. [m Jahr
2001 wurde hochstrichterlich bestitigt,
dass Rechtsanwilte Rundschreiben auch
an Nicht-Mandanten verschicken diirfen
(BGH 15.03.01, [ ZR 337/98).
Diese Entscheidung ist auch uneinge-
schrinkt auf das Werberecht der Steuerbe-
rater Ubertragbar, denn: § 57a StBerG und
§43b BRAO sind inhaltlich weitgehend
identisch.

Richtungsweisende hberal

sierte Rechtsauflassung

® Messestinde auf Fachmessen
ANUGA-Urtell (BVert(i, Beschluss
vom 11.11.99 | BvR 754'98)
Fachmesse tiir Heilberute (BGH
vom 3.12.1998 [ ZR 112'96)

® Werbung mit bezahltem redaktionel-
len Beitrag in Tageszeitung ist er-
laubt OLG Oldenburg vom 5.4.2001
(1 U 125/00, NJW 2001, S. 2026)

(BVerfG, Beschluss v. 29.11.99 -

| BvR 2284/98)

Werbung mit Slogans wie: ,,Ihre
Rechtsfragen sind unsere Aufgaben™
erlaubt

Slogan-Entscheidung (BVerfG, Be-
schluss vom 1.12.99 - 1 BvR 1630/98)
Werbung mit
Beratungsdienstleistungen
Leistungsspektrum-Urteil (OLG Frank-
furt/Mamn v. 14.8.1999 12 O 291/96)
Sponsoring von Kultur-Veranstaltun-
gen erlaubt

Sponsoring-Entscheidung (BVertG, AZ
I 3vR 721/99). In Bezug auf Trikot- oder
Bandenwerbung bei Sportveranstaltun-
gen ist die Entscheidungslage derzeit of-
fen . d.h. von entsprechenden Malinah-
men ist vorbehaltlich einer Klirung ab-
zurdaten

Steuerberatungs-Hotline
Grundsitzhch zuldssig (BGH. 26.9
2002 TZR 44/00 und I ZR 10200)

Anderungen der Berulss
nung vom April 200,

il

Bereits am 24. Oktober 2001 beschloss die

Satzungsversammlung, nachtolgende Ver-

Mandanteninformationen unaufgefor-
dert an Nichtmandanten zu iibergeben.
Das Verbot, in Praxisbroschiiren auf
Mandaten oder besondere berufliche
Erfolge hinzuweisen.

Das uneingeschrinkte Gebot, dass
Verzeichnisse allen Berufsangehorigen
offen stehen miissen. Nunmehr sind
Beschrinkungen auf bestimmte Beruf-
sangehdrige moglich, wenn dies sach-
lich begriindet 1st.

Die Beschrinkung der Eintrige in
Verzeichnissen auf sachlich erforderh-
che Angaben

Das Verbot der Hinweise auf Dnitte
auf dem Praxisschild

Das Verbot der Angabe von Titig-
keitsschwerpunkten aut dem Praxis-
schild.

Das Verbot der Abgabe von Geschen-
ken mit werbenden Hinweisen.

Die Beschrinkung von Hinweisen auf
Zertifizierung allein in Praxisbro-
schiiren

Das Verbot anderer bezahlter oder
veranlasster Werbung in Presse,
Rundfunk, Fernsehen und sonstigen
Medien
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Anzeigenwerbung

® Hiufigkeit des Erscheinens von An-
zeigen: Das Merkmal der Hiufigkeit
des Erscheinens ist unbrauchbar, eine
reklamehafte berufswidrige Werbung
anzunehmen (OLG Frankfurt am Main,
18.4.2002, Az. 6 U 256/01).

® Anzeigengréfe: Fiir rein sachliche In-
formationen benétigter Raum sollte ge-
nutzt werden kdnnen.

® Platzierung: Sie kann berufswidrig
sein, wenn etwa die Platzierung auf der
ersten Seite einer Tageszeitung erfolgt
oder Anzeigen und redaktionelle Texte
in einer thematischen Wechselwirkung
stehen.

® Grafische Gestaltung: Anzeigen diirfen
keine iibertriebene, auffillige und in son-
stiger Weise reklamehafte Form haben.

® Anzeigeninhalt: Erlaubt sind Namen,
Berufsbezeichnung(en), Ort der Kanz-
lei, Angabe aller
Kommunikations-
mittel, Kanzleidff-
nungszeiten, Hin-
weise auf nationale
und internationale
Kooperationen mit
anderen Angehori-
gen sozietitsfihi-
ger Berufe.

® Slogans: Sind grundsitzlich nicht mehr
als berufswidrig zu beurteilen (siche
oben), wobei abschlieBende Beurteilun-
gen hiiufig nur im Einzelfall vorgenom-
men werden kénnen.

® Angabe von Dienstleistungsangebo-
ten: allgemeine Dienstleistungshinwei-
se sind zuldssig. So genannte Steuer-
tipps wurden mittlerweile als zulissig
erklart (LG Freiburg, 29.7.1999, INF
1999, S. 671).

® Personliche Angaben: Zuldssig sind
Angaben zum beruflichen Werdegang,
die als Informationen tiber die berufliche
Titigkeit zu werten sind. Fotos kénnen
wohl verwendet werden, wenn Kanzlei-
inhaber oder Mitarbeiter durch Art der
Aufmachung und GréBe nicht den An-
schein eines Lockmittels erwecken.

® Angabe von Titigkeitsschwerpunk-
ten: Bekanntgabe ist moglich, erlaubt
sind auch Hinweise auf Fremdspra-
chenkenntnisse oder die Beratung in be-
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stimmten Branchen, Verweise auf Mit-
gliedschaften in Vereinen, Verbinden
und anderen Organisationen sollten ver-
mieden werden.

® Honorarangaben: Bedenklich, da eine
sachgerechte Ermittlung erst nach er-
brachter Dienstleistung erfolgen kann;
allgemeine Hinweise auf rechtmiBige
Honorarabrechnung sind méglich.

® Angaben zu Mandanten: Referenzli-
sten sind zuldssig, wenn die genannten
Mandanten einwilligen und die Vorga-
ben fiir [nformationswerbung eingehal-
ten werden.

Werbung im Internet

Hier gelten die Bestimmungen fiir die An-
zeigenwerbung und andere Bedingungen.
Werbung im Internet fiir Steuerberater ist
grundsitzlich zuldssig, da eine Internet-
prisentation als Werbeform nicht auf die
Erteilung eines Auftrags im Einzelfall ge-
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richtet ist. Auf der Homepage darf prinzi-
piell der gleiche Inhalt prisentiert werden
wie in einer Kanzleibroschiire. Sachliche
Informationen iiber Fachgebiete sind eben-
falls zuldssig, wenn dies mit einem Man-
dantenrundschreiben nach § 13 BOStB
vergleichbar ist,

Die Abbildung eines Steuerberaters im In-
ternet kann nicht beanstandet werden,
ebenso wie die Veroffentlichung von
Lebenslidufen. Unzuldssig sind: Giste-
biicher, sofern MeinungsiuBerungen Drit-
ter dort zu sehen sind, Bannerwerbung und
die Verwendung von Zihlern, die zeigen,
wieviele Besucher die Site aufgerufen ha-
ben.

Welches Berufsrecht gilt bei
Mehrfachqualifikationen?

Hier gilt das jeweils engere Berufsrecht.
Sind Steuerberater bzw. Steuerbevoll-
michtigte zusitzlich als Wirtschaftsprii-
fer, vereidigte Buchpriifer oder Rechtsan-

ist Projektleiter der Grundungsberatung fir Freie Berufe am
Institut fur Freie Berufe der Friedrich-Alexander-Universitat
Erlangen-Nurnberg. Er ist Verfasser zahireicher Publikationen zu
Freien Berufen im In-und Ausland. Dartiiber hinaus war er fir vie-

wilte bestellt, besteht hier nach vorherr-
schender Auffassung keine Wahlméglich-
keit.

Ausblick

Am 1. April 2002 sind wichtige Anderun-
gen der Werberegelungen in der Berufs-
ordnung der Steuerberater in Kraft getre-
ten. Damit haben sich die Moglichkeiten
der Steuerberater den Bestimmungen, die
bei Rechtsanwilten und Wirtschaftsprii-
fern gelten, angeglichen. Bisherigen Wer-
bebeschrinkungen kritisierte das BVerfG
wiederholt als Eingriffe in die Berufs-
ausiibungsfreiheit. Damit geht das BVerfG
mit dem BGH konform, der diese Ent-
wicklung stimuliert hat.

Die Werbung um Mandanten ist nun also
zuliissig, wenn ein Beratungsbedarf ver-
mutet wird. Eine Kanzleibroschiire darf
Hinweise auf bereits betreute Mandanten
enthalten, wenn diese damit einverstanden
sind. Dariliber hinaus
lassen sich auch Nicht-
mandanten in das Mar-
keting einbeziehen.
Neben der Kanzleibro-
schiire sind Rund-
schreiben, Einladun-
gen zu Veranstaltun-
gen oder Werbege-
schenke erlaubt.
Kiinftig ist Reklame nicht mehr auf be-
stimmte Werbetriiger beschriinkt.

Das Internet wird hier immer mehr an Be-
deutung gewinnen. Steuerberater kénnen
sich auch in Verzeichnisse aufnehmen las-
sen, die nicht allen Kollegen offen stehen,
wenn fiir die Einschriinkung sachliche Griin-
de vorliegen. Berufsbezogene Hinweise,
wie Téatigkeitsschwerpunkte oder Koopera-
tionspartner auf dem Praxisschild oder in
Verzeichnissen, sind ebenfalls erlaubt.

Die weitere Entwicklung der Berufsord-
nung im Bereich der Werbung wird ge-
prigt sein von fortschreitenden Deregulie-
rungen einzelner Bestimmungen unter
Verweis auf die Nichtvereinbarkeit mit
héherrangigem Recht. Kiinftig wird eine
nach Form und Inhalt sachliche und infor-
mierende Werbung nicht mehr untersagt
werden konnen. Die Konstituierung der
Freiberuflichkeit wird durch die hier skiz-
zierte Entwicklung des Werberechts nicht
in Frage gestellt. (3=



